Reklamacnirad

pfFi uplatnéni reklamace u prodavajictho Ecomm Trade s. r. o.

Clanek |
Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad upravuje zptisob a misto reklamace, postup pfi feSeni reklamaci a
zplisob provedeni zarucnich oprav.

Tento reklamacni rad je nedilnou soucasti obchodnich podminek prodavajiciho a kupni
smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim. Pouzije se na reklamovani zbozi
zakoupené u prodavajiciho

Obchodnijméno: Ecomm Trade s.r. o.

Registrace: Obchodni rejstrik Okresniho soudu Banska Bystrica, odd. Sro, vl. €. 40343/S
Adresa: 1. maja 909/22, 981 01 Hnusta

ICO: 53515871

IC DPH: SK2121391195

Zast.: Lenka Tomengova, jednatel

e-mail: info@mabell.cz

tel:+420 705948 804

Postup reklamace uplatnéné kupujicim spotrebitelem se ridi podle zakona ¢. 40/1964 Sb.
obcanského zakoniku ve znéni pozdéjsich predpisti a zakona ¢. 250/2007 Sb. o ochrané
spotrebitele ve znéni pozdéjsich predpisll. Postup uplatnéni vad a odpovédnosti za vady v
pripadé kupujiciho podnikatele se ridi podle zakona ¢. 513/1993 Sb. obchodniho zakoniku
ve znéni pozdéjsich predpis.

Pokud ma zakoupené zbozi vady a chcete ho reklamovat, postupujte prosim podle tohoto
reklamacniho radu.

Clanek Il
Odpovédnost za vady

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze prodavané zbozi je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavané zbozi ma jakost a
uzitné vlastnosti uvadéné prodavajicim, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Zze odpovida pozadavkiim pravnich predpist a odpovida tcelu,
ktery prodavajici pro pouziti zbozi uvadi nebo pro ktery se zbozi obvykle pouziva.
Prodavajici odpovida za vady, které ma prodana véc pri prevzeti kupujicim. U véci
prodavanych za nizsi cenu neodpovida za vadu, pro kterou byla sjednana nizsi cena.
Pokud nejde o véci pouzité, odpovida prodavajici kupujicimu spotrebiteli za vady, které se
vyskytnou po prevzeti véci v zaruéni dobé (zaruka). Zaruéni doba je 24 mésicl a zacina
bézet od prevzeti véci kupujicim.
Zarucnim listem je doklad o koupi - faktura, ktera slouzi zaroven i jako dodaci list.
Zaruka se nevztahuje na poskozeni vznikla:

e mechanickym poskozenim zbozi,

e pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svou teplotou, vlhkosti,

chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi,

e neodbornym zachazenim nebo zanedbanim péce o zbozi,

e nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s obecnymi zasadami,

e prirodnimi zivly nebo vySsi moci.

Clanek Il
Uplatnéni reklamace
Kupujici spotfebitel mize uplatnit reklamaci vyplnénim reklamacniho formulare nebo
sepsanim reklamace a jejim zaslanim postou na adresu sidla prodavajiciho nebo emailem.

2. Kupuijici uvede v reklamacnim formulari nasledujici Gdaje:

e identifikace kupuijiciho,
e Cislo elektronické objednavky / faktury



e popis zbozi, které si kupujici zada vratit / vyménit s uvedenim nazvu, velikosti,
mnozstvi a ceny

e Cislo bankovniho Gc¢tu kupujiciho (pokud pozaduje zboZi vratit)

e datum a podpis kupuijiciho.

Spolu s pisemnym oznamenim kupujici zasle kopii danového dokladu (faktury), ktery slouzi
jako dodaci list a vadné zbozi na adresu Ecomm Trade s.r.o. - Mabell / ID 25816, Rybniky IV
738,763 02 Zlin.

Prodavajici si vyhrazuje pravo neprevzit zbozi zaslané kupujicim na dobirku.

Clanek IV

Naroky z reklamace uplatnéné spotrebitelem
Prodavajici odpovida za vady, které ma prodana véec pri prevzeti kupujicim. Kupujici ma
pravo uplatnit naroky za vady zbozi béhem zarucni doby.
Pokud jde o vadu, kterou Ize odstranit, ma kupujici spotrebitel pravo, aby byla bezplatné,
vCas a radné odstranéna. Prodavajici je povinen vadu bez zbyte¢ného odkladu odstranit.
Kupujici spotfebitel mlize namisto odstranéni vady poZadovat vymeénu véci, tyka-li se vada
jen soucasti véci, vyménu soucasti, pokud tim prodavajicimu nevzniknou neprimérené
naklady vzhledem k cené zbozi nebo zavaznosti vady. Prodavajici mize vzdy namisto
odstranéni vady vyménit vadnou véc za bezvadnou, pokud to kupujicimu nezptsobi
zavazneé potize.
Pokud jde o vadu, kterou nelze odstranit a ktera brani tomu, aby se véc mohla radné uzivat
jako véc bez vady, ma kupujici spotrebitel pravo na vyménu véci nebo ma pravo od smlouvy
odstoupit. Tato prava prislusi kupujicimu spotrebiteli. Jde o vady odstranitelné. Jestlize
vSak kupujici nemUiZze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad
véc radné uzivat. Pokud jde o jiné neodstranitelné vady, ma kupuijici spotrebitel pravo na
primérenou slevu z ceny véci.

Clanek V

Vyfizeni reklamace uplatnéné spotirebitelem
Pokud je reklamace uplatnéna prostfednictvim prostfedkl dalkové komunikace,
prodavajici je povinen potvrzeni o prijeti (uplatnéni) reklamace dorucit kupujicimu
spotrebiteli ihned. Pokud neni mozné potvrzeni dorucit ihned, musi se dorucit bez
zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vSak spolu s dokladem o vyrizeni reklamace. Potvrzeni o
uplatnéni reklamace se nemusi dorucovat, pokud kupujici ma moznost prokazat uplatnéni
reklamace jinym zplsobem.
. Prodavajici je povinen urcit zplsob vyfizeni reklamace ihned, ve slozitych pfipadech do 3
pracovnich dnll ode dne uplatnéni reklamace, v odGivodnénych pfipadech, zejména pokud
se vyzaduje slozité technické zhodnoceni stavu vyrobku nebo sluzby, nejpozdéji do 30 dnl
ode dne uplatnéni reklamace. Po urcéeni zplsobu vyfizeni reklamace se reklamace vyfidi
ihned, v odlvodnénych pfipadech lze reklamaci vyfidit i pozdéji; vyfizeni reklamace vSak
nesmi trvat déle nez 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti Ihity pro vyfizeni
reklamace ma spotrebitel pravo od smlouvy odstoupit nebo ma pravo na vymeénu vyrobku
za novy vyrobek.
. Pokud spotrebitel reklamaci vyrobku uplatnil béhem prvnich 12 mésict od koupé&, mize
prodavajici vyridit reklamaci zamitnutim pouze na zakladé odborného posouzeni; bez
ohledu na vysledek odborného posouzeni nelze od spotrebitele vyzadovat Ghradu nakladu
na odborné posouzeni ani jiné naklady spojené s odbornym posouzenim. Prodavajici je
povinen poskytnout spotrebiteli kopii odborného posouzeni odlvodnujici zamitnuti
reklamace nejpozdéji do 14 dnll ode dne vyfizeni reklamace. Tim neni dotéena povinnost
prodavajiciho podle odstavce 9.
. Pokud spotrebitel reklamaci vyrobku uplatnil po 12 mésicich od koupé a prodavajici ji
zamitl, osoba, ktera reklamaci vyridila, je povinna v dokladu o vyfizeni reklamace uvést,
komu muze spotrebitel zaslat vyrobek na odborné posouzeni. Pokud je vyrobek zaslan na
odborné posouzeni urc¢ené osobég, naklady odborného posouzeni, jakoz i vSechny ostatni s
tim souvisejici Gcelné vynalozené naklady, nese prodavajici bez ohledu na vysledek
odborného posouzeni. Pokud spotrebitel odbornym posouzenim prokaze zodpovédnost
prodavajiciho za vadu, mize reklamaci uplatnit znovu; béhem provadéni odborného
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posouzeni zaru¢ni doba nebézi. Prodavajici je povinen spottebiteli uhradit do 14 dnl ode
dne znovu uplatnéni reklamace veskeré naklady vynalozené na odborné posouzeni, jakoz i
vSechny s tim souvisejici Gcelné vynalozené naklady. Znovu uplatnénou reklamaci nelze
zamitnout.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby ukonceni reklamacniho rizeni
se do zarucni doby nepocita. V pripadé vymeény véci za novou zacina bézet nova zarucni
doba od jejiho prevzeti.

Prodavajici je povinen o vyfizeni reklamace vydat pisemny doklad nejpozdéji do 30 dni
ode dne uplatnéni reklamace.

Kupujici ma pravo na Ghradu nakladid (zejména postovného), které mu vznikly v souvislosti
s uplatnénim opravnénych prav z odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skutecné a
acelné.

Clanek VI
Uplatnéni naroki kupujicim podnikatelem
Postup pfi uplatnéni narok( z vad kupujicim podnikatelem a odpovédnost za vady
prodavajiciho se ridi podle prislusnych ustanoveni obchodniho zakoniku.

Clanek VII
Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni rad je vypracovan advokatskou kancelari Lanikova Group. s.ro. pro
provozovatele internetového obchodu www.mabell.cz, pricemz je chranén ve smyslu
zakona 185/2015 Sb. autorsky zakon ve znéni pozdéjsich predpisi. Bez souhlasu autora je
zakazano toto autorské dilo jakymkoli zplisobem pouZit, a to zejména, nikoliv v§ak vylu¢né,
kopirovat, zverejnovat, ménit, upravovat, rozsirovat a jinak zneuzivat.

. Tento reklamacni rad nabyva platnosti a G¢innosti dnem 08. 04.2021.


http://lanikovagroup.sk

